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Kliento zonos taisyklés

Taisyklése vartojamos savokos:

Portalas - interneto svetainé

Kliento zona - portalo privaciy klienty skiltis

Klientas - Taisyklése nustatytomis salygomis ir tvarka kliento zona besinaudojantis fizinis asmuo
Aon Baltic - portala bei kliento zong valdanti Aon Baltic, UADBB

Kliento zonos taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato naudojimosi kliento zona salygas ir tvarka, Kliento ir
Aon Baltic teises bei pareigas. Asmuo kliento zonos Klientu tapti ir pradéti naudotis kliento zona gali tik po to, kai
susipazjsta su Siomis Taisyklémis, visiSkai ir be jokiy iSlygy su jomis ir jose jtvirtintomis kliento zonos naudojimo
salygomis ir tvarka sutinka ir jsipareigoja laikytis jose jtvirtinty Kliento pareigy bei tai patvirtina, registruodamasis
kliento zonos Klientu. Registruojantis kliento zonos Kliento isreikstas sutikimas yra besalyginis ir neterminuotas, t.y.
galioja iki asmuo nustoja buti kliento zonos Klientu. Asmuo, nesutinkantis su Taisyklémis ar bet kuria jy nuostata, arba
nepatvirtines praSomu bidy ir forma savo sutikimo, negali tapti kliento zonos Klientu ir/ar naudotis kliento zona.

1. Intelektiné nuosavybé ir jos apsauga:

1.1. Visos autoriy teisés j sig kliento zong priklauso Aon Baltic ir yra saugomos jstatymo. Uz Siy teisiy pazeidima yra
numatyta administraciné, civiliné ir baudziamoji atsakomybeé.

1.2. Be Aon Baltic sutikimo draudziama Sioje kliento zonoje esancia informacija ar bet kokia jos dalj atgaminti, kopijuoti,
viesai skelbti ar kitaip naudoti, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy numatytus atvejus.

2. Kliento zonos tikslai ir suteikiamos galimybés:

2.1. Kliento zonos tikslas - suteikti Klientams galimybe bei priemones Taisyklése numatytomis salygomis ir tvarka bei
apimtimi savarankiskai pildyti ir valdyti informacijq apie savo draudziama bei pageidaujama drausti turta, matyti Sio turto
apdraustuma, pildyti informacija apie turimas draudimo sutartis (polisus) bei sudaryti naujas draudimo sutartis.

2.2. Klientas Sioje kliento zonoje gali susipazinti su joje pateikiamais Aon Baltic turimais duomenimis apie Kliento vardu ar
naudai sudarytas draudimo sutartis bei kita su tuo susijusia ir Aon Baltic teisétai tvarkoma informacija, taip pat Klientas
gali savarankiskai pateikti, iSsaugoti bei kliento zonoje suteikiamomis priemonémis ir apimtimi tvarkyti kitus
pageidaujamus duomenis apie save, savo namy ukj, turta bei kita reikiama informacija, kiek tai yra reikalinga bei
suderinama su kliento zonos bei joje suteikiamy priemoniy naudojimo paskirtimi ir tikslais. Kokia informacija ir kokia
apimtimi ji gali biti teikiama, saugoma bei tvarkoma kliento zonoje nustato Aon Baltic vienasaliSkai ir Klientas jokiais
atvejais bei jokiais pagrindais negali reiksti pretenzijy Aon Baltic dél kliento zonos turinio.

2.3. Klientas, tarpininkaujant Aon Baltic, kliento zonoje suteikiamomis priemonémis ir apimtimi, gali sudaryti sitilomas
draudimo sutartis su siilomomis draudimo bendrovémis, jas pratesti, atnaujinti (toliau - sudaryti draudimo sutartj (-is)), o
taip pat gauti, saugoti bei tvarkyti nustatytose ribose informacija apie Kliento vardu ir/ar naudai sudarytas draudimo
sutartis ar atlikti kitus kliento zonoje suteikiamomis priemonémis numatytus ir su kliento zonos tikslais susijusius
veiksmus. Draudimo sutartys kliento zonoje sudaromos pagal portalo naudojimo taisykles, kurios yra
neatsiejama Siy Taisykliy dalis.

2.4. Aon Baltic jsipareigoja uztikrinti tinkama kliento zonos funkcionavima ir Siose Taisyklése nustatytos apimties
informacijos apsauga, taciau Aon Baltic negarantuoja, kad kliento zona visa laika funkcionuos be jokiy klaidy ir/ar
pertrakiy ir/ar kity sutrikimy. Kliento zonos funkcionaluma ir sitilomy paslaugy, savitarnos priemoniy pobiidj bei apimtj
nustato Aon Baltic vienasaliskai ir Klientas jokiais atvejais bei jokiais pagrindais negali reiksti pretenzijy Aon Baltic dél
kliento zonos turinio.

3. Kliento registracija, identifikavimas ir jungimasis prie kliento zonos:

3.1. Kliento registracijos kliento zonoje bei kiekvieno paskesnio jungimosi prie kliento zonos metu Kliento asmens
identifikavimas atliekamas vieno i$ bankuy, su kuriais Aon Baltic Siuo tikslu bendradarbiauja, elektroninés bankininkystés
sistema. Aon Baltic néra ir jokiais pagrindais negali biiti laikomas jsipareigojes suteikti galimybe atlikti Kliento asmens
identifikavima per visy banky sistemas ir jokiais atvejais neatsako uz galimybés atlikti Siuos veiksmus per konkretaus
banko elektroninés bankininkystés sistema nesuteikima.

3.2. Kliento zona gali naudotis tik registruotas Klientas.

3.3. Naujas Klientas registruojasi kliento zonoje, identifikuodamas save per elektroninés bankininkystés sistema ir
pateikdamas (patvirtindamas) duomenis apie save, susipazindamas su Siomis Taisyklémis ir patvirtindamas, kad
besalygiskai sutinka su Siomis Taisyklémis ir jsipareigoja laikytis jose jtvirtinty Kliento pareigy.

3.4. Asmuo identifikuodamas save ir pateikdamas prasomus duomenis registracijos metu privalo pateikti (patvirtinti
nurodomus) iSimtinai tik savo asmens duomenis bei kitus duomenis apie save. Klientas uztikrina ir prisiima visg
atsakomybe, kad registruojantis kliento zonoje per elektroninés bankininkystés sistema ir/ar jo paties pateikti duomenys,
taip pat ir asmens duomenys, yra teisingi, tikslds ir iSsams.

4. Aon Baltic teikiama informacija:

4.1. Registruotam Klientui kliento zonoje gali buti pateikiama informacija apie Klienta ir jo vardu ir/ar jo naudai
sudarytas draudimo sutartis bei Kliento nuosavybeés teise ar kitu teisétu pagrindu valdoma kilnojamaji ir nekilnojamaji
turta, kuria teisétai turi ir tvarko Aon Baltic (pvz. apie draudimo sutartis, sudarytas tarpininkaujant Aon Baltic neatsako uz
pateikiamos informacijos netikslumus ir/ar neteisinguma, jei Siuos informacijos trikumus lémé ne Aon Baltic veiksmai.
Klientas, pastebéjes jam kliento zonoje pateiktoje informacijoje bet kokius netikslumus ar kitus trakumus arba


http://www.draudimas.lt/
http://www.draudimas.lt/
http://www.draudimas.lt/
http://www.draudimas.lt/

pasikeitus duomenims, privalo apie tokius informacijos trikumus ar duomeny pasikeitimus nedelsiant pranesti Aon Baltic
Siy Taisykliy 10. straipsnyje numatyta tvarka.

4.2. Aon Baltic tvarko ir kliento zonoje gali atskleisti tik tam tikra informacija (pvz. apie draudimo sutartis, sudarytas
tarpininkaujant Aon Baltic), todél Aon Baltic negarantuoja ir neprisiima atsakomybes, kad kliento zonoje Aon Baltic
pateikiama informacija yra iSsami ir pakankama visapusiskam Kliento poreikiy ir siekiamy tiksly uztikrinimui. Todél
Klientui suteikiama galimybé kliento zonoje esama informacija savarankiskai pildyti, atnaujinti ir geriausiu btdu
iSnaudoti Sios kliento zonos sitilomas galimybes.

5. Kliento teikiama ir tvarkoma informacija:

5.1. Klientas, naudodamasis pagal numatyta paskirtj ir numatytais bidais bei apimtimi kliento zonoje jam suteikiamomis
priemonémis, gali teikti, saugoti ir kitaip tvarkyti kliento zonoje informacija. Kliento zonoje teikiama, saugoma ir
tvarkoma informacija turi bati teisinga, tiksli ir iSsami bei atitikti numatytus kliento zonos bei informacijos tvarkymo
kliento zonoje tikslus ir paskirtj.

5.2. Pateikdamas, saugodamas ar kitaip tvarkydamas kliento zonoje informacija, Klientas uztikrina ir prisiima visg
atsakomybe, kad jis yra Sios informacijos, taip pat ir asmens duomeny, subjektas ar asmuo, kitu teisétu pagrindu turintis
teise Sig informacija, taip pat ir asmens duomenis, teikti, saugoti bei kitaip tvarkyti.

5.3. Aon Baltic netikrina jokios Kliento teikiamos, saugomos ir/ar kitaip kliento zonoje tvarkomos informacijos atitikimo
Taisykliy 5.1. punkte numatytiems reikalavimams, o uz minéty reikalavimy tinkama laikymasi yra visiskai atsakingas
informacija teikiantis, saugantis ar kitaip kliento zonoje tvarkantis asmuo. Todél bitina, pries patvirtinant informacijos
pateikima, ja saugant ir/ar kitaip tvarkant atidziai perzidreéti informacija ir jsitikinti, jog ji yra teisinga, tiksli ir iSsami.
5.4. Visa atsakomybé uZ neteisingos, netikslios ar neiSsamios informacijos sukeliamas neigiamas pasekmes tenka Sig
informacijq pateikusiam asmeniui. Jei dél neteisingos, netikslios ar neisSsamios Kliento pateiktos, saugomos ir/ar
tvarkomos kliento zonoje informacijos, taip pat ir dél neteisingy, netiksliy ar nesant teiséto pagrindo pateikty asmens
duomeny, Aon Baltic ar tretieji asmenys patiria nuostoliy, juos privalo atlyginti Sig informacija pateikes asmuo.

6. Su draudimo bendrovémis ir jy paslaugomis susijusi informacija:

6.1. Kliento zonoje gali biti teikiama Draudimo jstatymo reikalaujama informacija apie draudimo bendroves ir kita su
draudimo bendrovémis ir jy paslaugomis susijusi informacija. Tokia informacija visais atvejais yra pateikiama atitinkamy
draudimo bendroviy, Aon Baltic netikrina Sios informacijos teisingumo ir neatsako uz Sios informacijos netikslumus ir bet
kokius dél jy atsiradusius nuostolius.

7. Aon Baltic teisé tvarkyti informacija:

7.1. Klientas, pateikdamas, saugodamas ir/ar kitaip kliento zonoje tvarkydamas savo bei kity asmeny informacija, tame
tarpe ir asmens duomenis, teise tvarkyti kuria jis teisétu pagrindu jgyvendina, laikomas tinkamai daves sutikima Aon Baltic
tvarkyti visa Sig informacija, tame tarpe ir asmens duomenis, kiek tai yra batina kliento zonos valdymui bei tinkamam
funkcionavimui uztikrinti, draudimo tarpininkavimo veiksmams, esant reikalui, atlikti bei pasitilymams teikti. 7.2.
Pasirinkdamas sudaryti draudimo sutartj Sioje kliento zonoje, Klientas patvirtina savo ketinima sudaryti atitinkama
draudimo sutartj tarpininkaujant Aon Baltic bei yra laikomas tinkamai daves sutikima Aon Baltic automatiniu ir
neautomatiniu badu rinkti, teikti, naudoti, saugoti bei kitaip tvarkyti visa jo pateikta informacija, taip pat ir asmens
duomenis, ta apimtimi, kiek yra batina draudimo jmokos apskaiciavimo, pasitilymo sudaryti draudimo sutartj teikimo,
draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo bei su tuo susijusiy draudimo tarpininko paslaugy teikimo tikslais. Draudimo
sutartys kliento zonoje sudaromos pagal portalo naudojimo taisykles, kurios yra neatsiejama Siy
Taisykliy dalis.

8. Informacijos apsauga:

8.1. Aon Baltic jsipareigoja kliento zonos Kliento pateikty, saugomy bei kitaip kliento zonoje tvarkomy duomeny
neatskleisti ir neperduoti tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai tai daroma vykdant Kliento pavedima (pvz.,
duomenys pateikiami draudimo bendrovei siekiant sudaryti draudimo sutartj), bei atvejus, kai tai yra privaloma pagal
galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus ar kitus taikytinus teisés aktus.

8.2. Aon Baltic jsipareigoja imtis protingy priemoniy apsaugoti kliento zonos Klienty pateikiamus, saugomus ir/ar kitu
bdu tvarkomus asmens duomenis, taciau, atsizvelgiant j tai, kad duomenys pateikiami, saugomi ir/ar tvarkomi internetu,
negali uztikrinti ir negarantuoja visisko Siy duomeny saugumo.

8.3. Jei Kliento registracija ar bet kuris paskesnis prisijungimas prie kliento zonos yra jvykdomas, laikantis Siy Taisykliy
3.1.-3.3. punktuose nustatyty reikalavimy, Aon Baltic uzsiregistravusj ir/ar prisijungusij ir/ar besinaudojantj kliento zona
asmenj bei jo atliekamus veiksmus pagristai laiko atitinkamai Klientu (identifikuotu asmeniu) ir jo atliekamais veiksmais.
Aon Baltic neprisiima jokios atsakomybés dél informacijos atskleidimo ar kity kylanciy neigiamy pasekmiy tais atvejais, kai
minétus registracijos, prisijungimo ar naudojimosi kliento zona veiksmus atlieka kitas treciasis asmuo.

8.4. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Aon Baltic Siy Taisykliy 10. straipsnyje numatyta tvarka, jei suzino ar jtaria,
kad Kliento vardu kliento zonoje neteisétai registruojasi, jungiasi ir/ar naudojasi kliento zona kitas treciasis asmuo.

8.5. Aon Baltic turi teise apriboti ar sustabdyti Kliento prisijungimo bei naudojimosi kliento zona galimybe, jei tai
reikalinga kliento zonos saugumui uztikrinti, esant techniniams trukdziams, force majeure aplinkybéms, kilus jtarimui, kad
Kliento vardu (asmeniu) prie kliento zonos registruojasi, jungiasi ar ja naudojasi kitas treciasis asmuo bei kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytais pagrindais.

8.6. Aon Baltic taip pat turi teise apriboti ar sustabdyti Kliento prisijungimo bei naudojimosi kliento zona galimybe, jei
Klientas nesilaiko Siy Taisykliy nuostaty, Kliento veiksmai yra nesuderinami su kliento zonos bei Klientui suteikiamy
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naudojimosi kliento zona priemoniy paskirtimi ir tikslais ar Klientas savo veiksmais trikdo kliento zonos veikla, kelia
grésme kity kliento zonos naudotojy teiséms ir teisétiems interesams.

9. Saliy atsakomybeé:

9.1. Aon Baltic atsako uz tinkama Siomis Taisyklémis prisiimty jsipareigojimy vykdyma, taciau Aon Baltic negarantuoja,
kad kliento zona, joje numatytos priemonés bei paslaugy teikimas visa laika funkcionuos be jokiy klaidy ir/ar pertrukiy
ir/ar kity sutrikimy.

9.2. Nusprendes registruotis, jungtis bei naudotis kliento zona, Klientas laikomas daves aisky ir neatsaukiama sutikima ir
patvirtinima, kad Aon Baltic atlygins visus Kliento nuostolius, atsiradusius dél Aon Baltic pareigy nevykdymo ar netinkamo
vykdymo tik tais atvejais, kai Aon Baltic savo pareigy nevykdo tycia ar dél didelio neatsargumo. Kitais atvejais Aon Baltic
neatsako uz jokius tiesioginius ar netiesioginius Kliento nuostolius, patirtus dél Aon Baltic jsipareigojimo nevykdymo ar
netinkamo vykdymo.

9.3. Klientas prisiima visa atsakomybe uz jam, Aon Baltic ar tretiesiems asmenims sukelta zala dél Siose Taisyklése
numatyty Kliento pareigy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

9.4. Klientas sutinka, kad Aon Baltic registruoty visus kliento zonoje bei naudojant kliento zonoje suteikiamas priemones
atliekamus veiksmus. Toks atliekamy veiksmy registravimas yra bitinas tiek Kliento, tiek Aon Baltic, tiek, atskirais
atvejais, ir treciyjy asmeny teiséms bei teisétiems interesams uZztikrinti bei apginti, o taip pat Kliento veiksmy atlikimui/
neatlikimui ar jy atlikimo/neatlikimo aplinkybéms jrodyti.

9.5. Klientas atlygina Aon Baltic nuostolius, kilusius dél Aon Baltic programinés jrangos gadinimo, neteiséto poveikio ar
pakeitimu, kity neteiséty Kliento veiksmy ar dél naudojimosi kliento zona ne pagal Taisyklése numatyta paskirtj ir
priesingai nustatytiems tikslams.

10. Pranesimy teikimo tvarka:

10.1. Aon Baltic pranesimai, pasitilymai bei kiti Klientui siun¢iami dokumentai laikomi iSsiystais ir jteiktais tinkamai, jei
jie siunc¢iami Kliento nurodytu adresu ir/ar elektroninio pasto adresu. Informacija Klienta dominanciais klausimais
teikiama telefonu: 8 611 4444.

10.2. Klientas privalo ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pranesti Aon Baltic apie bet kokius kontaktiniy ar kity
Kliento duomeny pasikeitimus ir atnaujinti pasikeitusius duomenis kliento zonoje. Iki kol Aon Baltic gauna pranesima apie
Kliento duomeny pasikeitima, visi Aon Baltic atlikti veiksmai yra laikomi atliktais tinkamai, jei jie buvo atlikti pagal Aon
Baltic turimus (kliento zonoje Kliento nurodytus) duomenis.

10.3. Kliento pranesimai bei kiti Aon Baltic skirti dokumentai laikomi iSsiystais ir jteiktais tinkamai, jei jie pateikiami
tiesiogiai ar siunciami adresu: Kestucio g. 59, LT-08124 Vilnius, ar elektroniniu pastu: info@draudimas.lt. Skubi
informacija (pvz. prasymas apriboti ar sustabdyti Kliento prisijungimo bei naudojimosi kliento zona galimybe dél
neteiséty treciyjy asmeny veiksmy) gali buti teikiama telefonu: 8 611 4444,

11.  Skundai ir gincai:

11.1. Aon Baltic adresuoti skundai ir pretenzijos dél netinkamo kliento zonos funkcionavimo ar netinkamo Aon Baltic
isipareigojimy vykdymo turi biiti siunciami Gostauto g. 40B LT-03163 Vilnius, tel. (8 5) 233 0000,

el. pastu aonbaltic@aon.lt.

11.2. Dél netinkamai suteikty draudimo tarpininkavimo paslaugy asmenys turi teise kreiptis i:

Draudimo brokeriy rumus adresu Vytenio g. 6, LT-03113 Vilnius, tel./faks. 8 5233 69 96,

Lietuvos Banka adresu #miiny g. 151, LT-09128 Vilnius, tel. (8 5) 268 0501, faks. (8 5) 261 5665, El. pastas info@lb. [t
arba j kompetentingg Lietuvos Respublikos teisma.

11. Baigiamosios nuostatos:

11.1. Sios Taisyklés galioja neterminuotai ir yra privalomos Bon Baltic bei Klientui.

11.2. Aon Baltic pasilieka teise vienasaliskai keisti visas bei bet kurias Taisykliy nuostatas, pildyti Taisykles, ne maziau
kaip pries 5 (penkias) darbo dienas informuodamas apie tai Klienta bet kuriuo i$ Taisykliy 10.1. punkte nurodyty bidy.
11.3. Klientas nesutinkantis su Taisykliy ar kliento zonos turinio bet kokiais pakeitimais, negali toliau naudotis kliento
zona ir Taisykliy 11.4. punkte nustatyta tvarka turi iSsiregistruoti i$ kliento zonos. Klientas taip pat visais atvejais gali
teikti pasitlymus Aon Baltic dél Taisykliy ir/ar kliento zonos tobulinimo, taciau tokie pasitlymai jokiais atvejais néra Aon
Baltic privalomi.

11.4. Klientas isSsiregistruoti i$ kliento zonos gali asmeniskai arba registruotu laisSku pateikes Aon Baltic rastiska prasyma
dél registracijos ir naudojimosi kliento zona nutraukimo, o Aon Baltic paprasius - taip pat pateikes ir asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta. Siy priemoniy imamasi, siekiant apsaugoti Kliento informacijos sauguma ir uzkirsti kelig Zalos
Klientui neteisétais treciyjy asmeny veiksmais padarymui.



